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昆山市图书馆2014年度工作总结及2015年度工作计划

2014年，图书馆认真学习贯彻党中央关于文化领域的相关精神，继续深化图书馆在知识传播与服务中的作用，从人性化服务、工作改革与创新、重点实事工程三个方面入手，依据工作规划，将各项工作扎实推进，取得了较有成效的工作业绩。

一、增强服务意识，提高人性化服务水平。
1、做好基础读者服务工作。

2014年我馆共接待读者150余万人次，外借图书200余万册次，办证2.1万余张。电子阅览室共接待读者43895人次。自修室共接待读者4680人次。百科知识竞答10场。公益展览23场。讲座42场。周六剧场42场。对图书馆门户网站进行改版。将原有的磁条读者证更换成IC读者证，累计10万张。完成“掌上昆图”系统的建设，使得广大读者可以随时随地通过手机、iPad、Kindle3、iPod等各种移动设备来访问图书馆的各种数字资源。
2、强化图书情报的服务职能。
以新形式、新媒介为基础，多渠道开展信息服务，极大地满足了读者对信息查询的需求。新开通读者服务QQ群、图书馆微博、微信，及时解决读者关于开馆时间、图书借阅、文献传递等相关咨询。2014年，共传递文献9701篇，接待联合参考咨询平台实时咨询101人次。回复咨询传递文献4203篇，在全省公共图书馆中传递文献量仅次于南京图书馆，排名第二。刊发情报产品《信息前沿》12期。用户提出信息咨询需求，我们的应助时间平均在1小时以内，回复咨询时间均在12小时以内。
3、增强员工的人性化服务意识。
服务读者是图书馆员工的重要工作职责，服务质量、员工态度是衡量图书馆的标准之一。为提升员工的服务水平，我馆对原有的员工考核制度进行全面调整，具体、量化地对员工行为进行规范，满足新形式下日益提高的读者需求。此外，还注重提升员工的业务水平，使员工能更好地为读者服务。组织人员参加苏州举办的业务考试，两名参赛人员分获一等奖及二等奖。完成多项苏州市图书馆及昆山市软科学课题。完成江苏省多项研究课题的申报工作，其中“新媒体时代  服务同行”获江苏省第六届公共图书馆优秀服务成果二等奖。

4、强调安保工作是一切服务的根本保障。
人流量大、人员密集以及各种设施设备易产生安全隐患是图书馆安保方应该主要防范的问题。上级有关部门及馆内领导极为重视安全工作。除了正常的日常检查外，图书馆实行了馆领导和部主任负责制度，具体任务落实到个人，力争使每位馆员做到在工作中牢记安全规则，依据制度标准履行岗位职责。通过制度问责的途径和手段，实现图书馆各项常规工作的标准化管理。在馆内员工中积极开展消防知识培训和防火演练活动，进一步提高职工在消防安全工作消防能力及安全防火意识，进一步杜绝安全隐患，为来馆读者创造一个安全的阅读环境。
二、增强改革意识与工作创新，打造昆山市图书馆特色服务。
1、从儿童视角出发，开展形式多样的少儿活动，小书虫书友会获国家级奖项。
开展丰富多彩的少儿活动是我馆工作的重点之一，这些活动能够提升少年儿童的读书兴趣，提高其动手能力与社会交往能力，有助于他们以后的发展。我馆举办的“中华成语，我来听写” 昆山市外来工子弟学校成语听写大赛活动 ，“小书虫俱乐部”少儿活动，“七彩乐土——手工粘土DIY”助残活动，昆山民间故事绘本《马鞍山与文笔峰》制作活动，儿童画册制作活动，端午主题活动，七彩夏日活动等等，全都以儿童喜闻乐见的形式，发挥孩子的想象力，用未成年人自己的手制作出属于他们自己的作品。受到了小读者及家长的热列欢迎。在这一过程中，我馆也取得了一定的成绩，其中小书虫书友会获全国“图书馆书友会”优秀案例征集二等奖。
2.推陈出新，丰富多样，完成2014第九届昆山阅读节活动。
今年我市阅读节以“阅读，让昆山更美丽”为主题，在全市开展了36项主题活动，全面推进全民阅读深入开展。第九届昆山阅读节以全民参与、打造特色、形成声势为目标，打造一批“书香昆山”文化活动品牌，开展的首届“书香鹿城”晒书会、“经典诵读·书香之夜”晚会、“书香昆山”摄影大赛等一系列阅读活动品牌，将文艺演出、换书会、摄影展与全民阅读活动有机结合起来，吸引广大读者积极参与。同时挖掘了一批具有昆山特色的感人的阅读故事，充分发挥阅读典型的引领示范作用，我市一家庭获得全国首届“书香之家”荣誉称号。
3、坚持“传播知识，共享文明”主题，积极推进公益讲座工作。
2014年，我馆继续深入开展市民大讲坛公益讲座活动，对原有版块进行优化，保持原有的精品讲座、现场主题讲座和视听讲座外，在内容上加大传统文化专题的举办力度，举办了“品读经典  点亮人生”为主题的重读经典系列讲座，通过围绕荐读作品，邀请相关老师就经典阅读等方面开设讲座，扩宽阅读视觉，增强文化素养。截止10月底，共完成讲座45场，其中精品讲座4场，名家讲座22场，视听讲座19场，讲座受众人数近1万人次。
4.以新技术形式传播文化，扩大“昆图朗诵团”的社会影响力。

目前拥有团员近70人，定期开展活动，还参与周庄国际旅游节、全市禁毒文艺汇演和周庄五月诗会等活动。另外，微信受到越来越多人的欢迎。其传播特点具有便捷、经济、形象直观的特点。我馆在微信上推出了“一起读诗”栏目，把诗歌的音频及文字内容讲解发送到微信上，使读者在空闲时间既可以听到优美的诵读，还可以了解诗歌的内涵。目前共推送13期节目，受到读者的喜爱。
5、求新求变，在传统活动中打造新特色。
 在一些传统读者活动中，我馆也求新求变，努力打破常规，争取在日常的活动中打造出新的特色。我馆每年暑期均开展志愿者招募工作，通过扩大宣传，今年志愿者报名人数比往年有较大幅度增加，志愿者参与到图书馆的日常管理中，加强了读者与图书馆的互动，有利于图书馆了解读者需求，也有助于读者更好的使用图书馆资源。我馆的其他活动，如“三下乡”活动， “快乐新春文化月”系列活动，与台企举办图书漂流活动，百科竞答活动，公益展览活动等等，在这些传统活动中，也追求推陈出新，打造特色，推出亮点，以新意来吸引读者积极参与，从而激发阅读热情，提高文化素养。
三、循序渐进，保质保量完成市级重点实事工程项目。
我馆今年的市级重点实事工程项目的目标为：新增公共图书8.4万册、新增图书流通点12个、完成少儿室RFID项目的改造工作。为确保工作如期完成，我馆制定相应计划，指定相关负责人，每月上报工程进展情况，目前我馆已基本完成本年度指标任务。

1、加大图书采购力度，更新图书库容量。

通过对读者需求的全面调查，在相关数据的统计基础上，分析馆藏结构，通过多种图径开展文献资源建设，提高我馆文献资源共享的产出量，在有限经费投入中实现读者需求最大化。本年重点实事项目工程要求图书馆全年采购图书8.4万册。总馆及各乡镇分馆均按时完成相关书籍的采购、加工及分发工作。更新图书库容量，提高图书流转速度，极大地满足了读者对畅销书的需求。
2、完善各级图书流通体系，总馆获省阅读先进单位。

本年新建流通点14家，分馆新增流通点3家，提前并超额完成2014年新建流通点重点实事工程任务。为分馆配送图书5.85万册，配送3432余册。为流通点配书9683册。为全市12家农家书屋配送图书6000册。流动车实际出车112次。服务人数2126人次。完成2014年全市农家书屋信息核查上报工作。在总馆的业务支持和技术指导下，各农家书屋取得了可喜的成绩，其中周市镇市北村农家书屋被评为“江苏省五星级示范农家书屋”，张浦镇金华村农家书屋管理员获得“江苏省优秀农家书屋管理员”称号。在省全民阅读办表彰的“全民阅读手拉手•春风行动”评比中昆山市图书馆被评选为先进单位。
3、引入新型借阅手段，实现少儿室自助借还功能。
RFID项目也是年度重点实事项目的内容之一，我馆已经提前完成。RFID智能图书馆管理系统可提供便捷的资料管理，又具有防窃保护功能，读者可以在无需图书管理员帮助的情况下，自己办理借阅手续。2014年我馆在少儿室首先开展RFID改造，以期逐步实现图书的查询、借书、还书的三大功能自助化。经过前期的系统及设备安装和调试后，该系统现已全面投入使用。受到了广大读者的欢迎。少儿室现在已经实现真正意义上的24小时全开放。新的技术不仅顺应了时代发展的要求，也满足了读者的需要，真正实现了时代所赋予的图书馆的新职能。体现了科学技术与图书馆相结合的运行新模式，也使全体昆山人民体会到新科技给生活带来的便利。
2015年工作计划

2015年，我馆将贯彻“站在新起点 迎接新挑战 打造新优势 实现新跨越”的主题，进一步巩固2014年的工作成果，继续保质保量地完成我馆的工作任务，创新新发展、构筑新高地、开拓新境界。

一、根据示范区建设的要求，做好创建示范区的复评工作。
争取全年办证量达到22000张，图书借阅达到170万册次，到馆人次达100万。

二、与民间阅读组织携手，创新文化传播形式，做好书香城市的创建工作。
民间阅读组织贴近群众的阅读活动，对提升阅读风气、促进全民阅读具有不可忽视的作用。目前昆山也涌现出了一民间阅读组织。做为文化传播的平台，我馆在明年将加大力度对民间阅读组织进行扶持，使其成为全民阅读的助推力量。此外，受民间阅读组织的启发，我计划明年组织开展读者沙龙活动，为广大读者提供一个相互交流的平台，通过定期集中推出一系列丰富多彩的活动，吸引广大读者广泛参与，激发他们的阅读兴趣，提高他们的阅读能力。随着智能手机等移动终端的普及，网络的影响力越来越大。我馆计划在2015年开通“书香昆山”微信公众账号，通过这个账号可以实现网络图书推荐、线上栏目互动、现场实体体验，进而加大读者对阅读的兴趣，从而养成阅读的习惯。

三、拟开展24小时社区智能图书馆建设。

24小时社自助图书馆将先进的RFID技术、自动化控制技术、计算机网络通讯及计算机软件编程等多种技术完美的给合，将读者自助借还书、自助办证、自助查询、图书续借、预约借书等多种功能集于一身，实现全天候无人值守，是传统图书馆的有效补充和延伸，读者可以不受图书馆开放时间的限制，就能享受到优质的文化服务。如果在昆山推广起来，可以提高图书的流通速度，扩大读者的受众范围，还能使新型借阅技术深入到普通百姓的生活之中，极大的便利了读者的借阅。（此项目是否开展要视财政预算而定）
                                     昆山市图书馆
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